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A VEICULAR WALLBOX

MA 12
Rev. 0002
Data: 01/03/2022

MANUAL DO CARREGADOR

1.
1.1

Notas deste Manual

Escopo de Validacao

O principal objetivo deste Manual do Usuario é fornecer instrucdes e procedimentos

detalhados para instalagdo, operagao, manuten¢dao e solugdo de problemas dos seguintes

Carregadores Veiculares WallBox Serrana:

Por favor mantenha este manual de usuario sempre disponivel em caso de emergéncia.

WallBox 7kW e WallBox 22kW

1.2 Avisos
4 )
PERIGO
PERIGO indica uma situacdo perigosa que, se nao for evitada, pode resultar
em morte ou ferimentos graves.
\ J
4 )
/!\
AVISO indica uma situagdo perigosa que, se nao for evitada, pode resultar
em morte, lesdo arave ou lesdo moderada.
- /
4 I
CUIDADO indica uma condicdo perigosa que, se nao for evitada, pode resultar
em ferimentos leves ou moderados.
o J
4 )
0 NOTA
NOTA fornece dicas que sao valiosas para a instalacdo e operacao ideais de
seu produto.

- /
COPIA CONTROLADA 4129
IS0 9001:2015
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2. Preparacéo

2.1 Instrucdes de Seguranca

//!\ )

A instalacdo, manutencéo, reciclagem e descarte do WallBox Serrana deve

ser realizada por pessoas qualificadas e em conformidade com as normas
e regulamentacdes locais e nacionais. Entre em contato com a Serrana
Solar para qualquer manutencdo ou ajuste. Quaisquer acdes ndo

autorizadas afetarédo a garantia do produto e sendo assim a Serrana Solar
k podera negar a obrigacdo da garantia. /

2.2 Significado dos Simbolos

Os seguintes simbolos podem ser mencionados neste manual ou no préprio equipamento.

Portanto, familiarize-se com eles e conheca seus significados.

Simbolo Significado
A Cuidado
A Alta Tenséo
@ Aterramento
P CA
ﬁ Reciclavel
£, COPIA CONTROLADA 5/29
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2.3 Precaucdes

-

\

PERIGO

Alta tensdo dentro do Wallbox Serrana Solar trazendo riscos
de choque elétrico. Somente é permitida a abertura da tampa
e manutencdo do equipamento por pessoal autorizado, caso

contrario a qualificacdo da garantia quando necesséaria sera

invalidada. /

-

PERIGO

Antes de iniciar o equipamento, confirme se o correto aterramento

a fim de evitar acidentes causados por choque elétrico.

J

J

PERIGO

N&o reinstale, adicione ou altere quaisquer pecas em nenhuma

circunstancia.

~

\

J

Certifique-se de que a tensdo de entrada, frequéncia e outras condicdes

atendem aos requisitos do produto antes que o equipamento seja ligado.

)

~

~

Para garantir a vida Util e operacdo adequada do carregador, 0 mesmo nao

deve ser usado em ambiente com gas volatil ou inflamavel.

J

COPIA CONTROLADA
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2.4  Grupo Alvo

Os capitulos deste manual destinam-se a qualquer um que tenha a inten¢do de utilizar o

Carregador Veicular WallBox Serrana.

Os capitulos 4, 7 e 8 em especifico sdo indicados

principalmente para o pessoal qualificado que ird instalar, dar manutengao ou desinstalar o WallBox

Serrana.

A\

~

\_

Antes de qualquer acdo, os instaladores devem primeiro ler todos os
regulamentos de seguranca e estarem cientes do perigo potencial em operar

dispositivos de alta tensdo. Nao use este produto a menos que tenha sido

instalado com sucesso por uma pessoa qualificada.

O

J
~

NOTA

Pessoal qualificado significa que o mesmo tem a licenca valida da autoridade
local em:

* Aplicacao de todos os cddigos de instalagao aplicaveis;
* Analisar e respeitar os simbolos utilizados;

* Analisar e reduzir os riscos associados a execucdo do trabalho elétrico

além de selecionar e usar Equipamentos de Protecao Individual (EPIs). /

COPIA CONTROLADA
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3. Informacgdes do Produto

3.1 Escopo de Aplicacéo

O Wallbox Serrana Solar é um equipamento projetado para o carregamento de veiculos
elétricos modernos atendendo a demanda do mercado. Fornece uma interface através de Display
LCD Touch Screen de facil uso além de possuir fungdes correspondentes de controle, faturamento e
comunicacdo. Pode ser amplamente utilizado em todos os tipos de veiculo elétricos, tendo suas
principais aplicacbes em estacdes de recargas, estacionamentos, garagens e locais publicos de
recarga de veiculos elétricos.

O Carregador Veicular WallBox Serrana Solar possui um sistema de Carregamento Rapido que
utiliza o conector Tipo 2, para cargas de 7 kW (ideal para uso residencial) ou de 22 kW (ideal para uso
comercial), com tempo de carregamento de 2 horas até 13 horas a depender do modelo do
Carregador Veicular WallBox e o carro elétrico utilizados. *Poderd haver limitagdo na poténcia de
carregamento CA conforme o modelo do carro elétrico utilizado, principalmente para carregadores
CA de poténcias maiores, como é o caso do Wallbox de 22kW. Essa limitagdo é o proprio veiculo
elétrico que define, portanto, verifique o Manual do Proprietdrio ou consulte a fabricante o para obter

mais informagdes.

Carregador WallBox Serrana Solar

£ COPIA CONTROLADA 8/29
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3.2 Dimensodes do Produto

Wallbox Serrana 7kW e Wallbox Serrana 22kW:

39. 29
130

288 5

"

400. 25
406, 25

Dimensodes Externas (mm)

£20, COPIA CONTROLADA 9/29
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4. Instalacio Elétrica

4.1 Preparacao

As ferramentas necessarias para a instalagao sdo: chave de fenda, chave torx (acompanha o

carregador), alicate decapador e alicate para crimpagem.
4.2 Precaucgdes de Instalacao

Conecte corretamente os cabos de energia de acordo com a indicacdo nos bornes. Certifique-
se de que todos os cabos estejam firmemente instalados para garantir a estabilidade na hora do
carregamento. *Utilizar secdo do cabo minima de 6mm2 e disjuntor externo de 40 Ah monopolar para
o WallBox 7 kW e se¢do do cabo minima de 6mm2 e disjuntor externo de 40 Ah tripolar para o WallBox

22 kW.

4.3 Ambiente

e O local de instalagdao do carregador deve ser bem ventilado, gas combustivel e agentes
Corrosivos.

e Ao instalar em local externo recomendamos que o WallBox possua uma prote¢ao superior
para que ndo receba chuva diretamente sobre o produto.

e Quando ndo estiver sendo utilizado, mantenha o conector do WallBox encaixado no local
designado no préprio WallBox protegendo assim o conetor Tipo 2 de chuva ou intemperes.

e Certifiqgue-se de que o local de instalacdo do carregador possui capacidade instalada para
suportar a poténcia que demanda o carregamento.

e Se ocarregador for aberto e posteriormente utilizado em baixas temperaturas, podera haver
humidade em seu interior. Aguarde até que o carregador esteja completamente seco antes de ser
instalado e usado, caso contrario, existe o risco de choque elétrico.

e O carregador devera ser instalado em local que possibilite o desligamento da fonte de

alimentagdo CA em caso de emergéncia. *Indicamos a instalagdo de Disjuntor e DPS CA externos.

£20, COPIA CONTROLADA 10/29
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4.4 Fixacéo

Método de instalagdo na parede:
1. Faca as marcagdes dos furos na parede utilizando os suportes superior e inferior como
gabarito ou as distancias indicadas no desenho abaixo. A distancia entre dois furos nos suportes

inferior e superior deve ser de 220 mm. A distancia vertical entre os suportes superior e inferior deve

ser de 300mm.

[ 220
A Suporte de Instalacdo

Superior
%/
o v ) ®/
220
Furos de Fixagdo na Parede
100 300
300

(@ &)

~ Suporte de Instalagdo
29(x Inferior

Furos de Fixacdo na Parede

Dimensdes (mm)

2. Fixe a parte superior e inferior suportes de instalacdo na parede com parafusos de

expansao, ou bucha e parafuso adequados.
3. Encaixe o carregador nos suportes. Confira o correto posicionamento.

4. Fixe a parte inferior do suporte de instalacdo no carregador com dois parafusos de

soquete M6 estrela.

5. Conecte o carregador a rede elétrica CA (vermelho é a fase, azul é o neutro e a linha

verde/amarela é o aterramento).

COPIA CONTROLADA 11/29
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O WallBox Serrana é comercializado ja pré configurado. Somente o técnico

capacitado esta autorizado a realizar alteracdes caso necessario.

COPIA CONTROLADA 12/29
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5. Func¢des do Sistema

5.1 Interface Inicial

Na interface inicial sdo encontradas as informagbes de data e horario, a opgcdo “Info” que
apresenta a versdao do software instalado no equipamento e “Setting” que acessa o Menu das
configuracdes, além do cddigo QR e o Charge Card que servem para inicializar o carregamento de

diferentes formas.

Welcome 12-04-2022 08:39:30

5.1.1 Descricado da Interface Principal

1. Cédigo QR e Carregamento através SN

O carregamento pode ser realizado tocando no QR Code para inicia-lo com ou sem a utilizacdo

de senha.

O cédigo QR pelo aplicativo mével ou cartdo ndo estdo liberados para uso.

2. Estado de rede de carregamento: “online” e “offline”

@ No caso de “online”, APP e cartdo podem ser usados para carregamento (op¢des nao

liberadas para uso);

@ No caso de “offline”, apenas o toque no QR Code pode ser usado para carregamento.

COPIA CONTROLADA 13/29
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3. Horario do Sistema

No caso da operacdo “Offline”, defina manualmente o horario do sistema na interface de

configuragdo. No caso de “Online”, o hordrio do servidor sera sincronizado automaticamente.

5.1.2 Funcdes da Luz Indicadora LED

Luz Indicadora

Descricdo

Ciano Ligada

Em Espera

Branco Ligada

Aguardando Liberacdo do Carregamento

Verde Piscante Carregando

Azul Piscante Carga Completa

Roxo Piscante Carregador Inativo

Vermelho Ligado Falha

5.2 Instrucbes de Carregamento

Verifique se a interface principal do carregador esta em estado de espera normal.

{o-

welcome!

- —

\\7/" Welcome to use AC Charger
/ =g

1. Conectando o conector ao Veiculo

COPIA CONTROLADA 14/29
1S0 9001:2015

N

*‘Bﬂo-b



{ANA MANUAL DO CARREGADOR MA 12
SOLB\ ‘ Rev. 0002
l

VEICULAR WALLBOX Data: 01/03/2022

Posicione e insira o conector de carregamento no soquete adequado do veiculo elétrico e

certifique-se de que a conexao é confidvel.

2. Selecione o modo de carregamento

(1) Carregamento com APP (ndo disponivel)
(2) Carregamento com cartdo (ndo disponivel)
(3) Carregamento com OTP (senha)

Clique no cddigo QR da interface principal para entrar na interface OTP e, em seguida, insira

o OTP (senha) definido para iniciar o carregamento (padrdo: 123456).

Input OTP

OTP:

A interface a seguir aparecerd quando o carregamento for concluido ou houver falha,

contendo todas as informacGes a respeito do carregamento.

Charge Settlement

Consumption List

Mode:
Time. Hour Min

Cost:
Cause:
IdTAG:

COPIA CONTROLADA 15/29
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5.3 Configuracdes de Gerenciamento de Carregador

Na interface principal, clique em “Setting” e digite a senha avangada para entrar na interface

de configuracdo do sistema. A interface de configuracdo do sistema inclui as seguintes op¢des:

©oN [E] =2l EeX

o] IE

Trading

Other Set

. ¥\ Cancel
S

5.3.1 Configuracdes do Sistema

System Set

/ Parameter
Overvoltage: [ Undervoltage; ‘
CurrentRatio: ’ A Gunlock Tsmax: ‘
CP Filter_cnt; l Max Chg Hour: ‘
CP_Fault_check: RFID Reader

< ot

Os valores de sobretensdo (padrdao 253V), subtensdo (padrdao 187V), corrente de saida
nominal (padrdo 32A) e os valores de sobre temperatura da pistola (padrao 95 °C) sdo parametros
configurados ainda na fabrica e ndo precisam ser novamente configurados, salvo casos especificos de

problemas de qualidade de energia na rede.

COPIA CONTROLADA 16/29
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5.3.2 Configuracao de Custo

™

Sharp Ra’.e;l B 7{ / -».v,il-xv Service: { Rs |/ kwh
Peak Rate: ii Rs/ kwh Total Time: ‘

Flat Rate: Rs / kwh

Valley Rate;j‘ Rs / kwh

Na interface de definicdo de custos, de acordo com as politicas e regulamentos locais, defina
0 preco apropriado da energia, considerando as taxas.
Aviso: Nos carregadores com funcionamento através do servidor, apds estar devidamente

conectado, esses parametros serdo sincronizados com os parametros definidos no servidor.

5.3.3 Configuracéao IP

IP Set

WIFI SSID WIFI PWD:
WIFI SmartConnection: (1-Enable, 0-Disable)
Server IP; IP Mode -
Server Port: Local IP: 'L {
MAC Address: GwlipAddr: { ’

- ¢ .
Domain: Netmask: l ‘
Network (O-Eth, 1-WIFI, 2-4G) DNS

Defina o endereco IP, endereco do servidor, porta, etc.

e Nota:

COPIA CONTROLADA 17/29
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1.

2.

Para conectar ao servidor LAN, o endereco local pode ser definido para qualquer endereco
IP ndo duplicado na LAN. O IP e a porta do servidor sdo configurados com base no servidor.
Ao se conectar ao servidor de rede publica, o endereco local deve ser definido com um
endereco IP que pode se conectar a rede publica na LAN. O servidor IP e a porta devem
ser obtidos através fornecedor do servidor.

Para o parametro “aquisicdo de IP dindmico”, se for selecionado “SIM”, o endereco,
mascara de sub-rede e endereco de gateway serdo atribuidos pelo servidor DHCP na LAN
baseado no protocolo DHCP. Neste momento, o IP alterado manualmente serd invalido, e
o IP atribuido pelo servidor DHCP serd usado. Para definir o endereco IP manualmente,

selecione “NAO para “aquisicdo de IP dindmico”.

5.3.4 Outras Configuracdes

Other Set

Time; Y M D H M S

sackint: @ | | @

Screensaver min Password:
Offset Tme. mir WEST Zone

Phone Num

 conien

Telefone de manutencao: inserir o nimero do telefone de manutencao.

Horario do sistema: defina o horario do carregador. Apds conectar o servidor, o horario
do servidor pode ser sincronizado automaticamente.

Brilho da tela: defina o contraste e a claridade de a tela. Sugere-se manter o valor padrao
(88).

Tempo de protecdo de tela: defina o tempo para o visor da tela apagar quando ndo estiver

em operacdo (padrdo valor 3min).

COPIA CONTROLADA 18/29
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A \

Offiine OTP

’*Z"":CJ ibration oTP

Calibragdo da tela: se por acaso a tela ndo estiver sensivel ao toque, esta opg¢ao pode recalibrar

a sensibilidade da tela.

OTP: Senha que deve ser informada para inicio ou parada do carregamento. Obs: caso o OTP
seja definido como “336699” o carregamento passa a ficar livre, sem solicitar senha para inicio ou
término.

Atualizacdo USB: importar e exportar a configuracdo do sistema, carregar registro de dados,
registro de falhas, atualizacdo de firmware do programa, etc.

Limpeza do cédigo: opcao ndo disponivel.
5.3.5 Registro de Falhas

A interface permite visualizar e exportar os registros de falhas

No. Occurred Time Fault Code Fault Details

! Page | |dm = = o

Rewon GG

22T, COPIA CONTROLADA 19/29



MA 12

SERRANA 5 MANUAL DO CARREGADOR Rev. 0002
ev.
SOLAR VEICULAR WALLBOX Data: 01/03/2022
5.3.6 Registro de Transagéo
Permite visualizar os registros de carregamento do cartdo.
IDTag Not upload:
Start Time
StopTime
Charge Kwh
Total Fare
Power Fare
Service Fare
/ Page  |4m 4= v u=lf
m B Export 4 Ciear
COPIA CONTROLADA 20/29
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6. Listade Erros Comuns

NUumero Informacé&o sobre Alarmes Possivel Razédo
1. A tensédo da rede elétrica esta baixa;
N 2. O circuito de amostragem esta anormal;
1 Subtenséo na Entrada CA 3. A entrada estd em curto-circuito, faltam fases de entrada ou o
interruptor esta danificado.
> Sobretensio na Entrada CA 1.A tgnséo da rede elétrica esté’elevada;
2. O circuito de amostragem esta anormal.
1. A carga do carregador do veiculo elétrico é muito grande e excede
3 Sobrec,orrente na o valor de acao da protecdo de corrente de entrada;
Saida CA 2. O valor protecéo de sobrecorrente € muito baixo.
1. Interruptor de parada emergencial pressionado manualmente;
2. O interruptor de parada de emergéncia esta danificado e seu
4 Falha de Parada Emergencial contato esta normalmente aberto;
3. As conexdes do sinal de deteccdo do interruptor de parada
emergencial estdo com mal contato ou desconectados.
1. O contato principal do contator esta danificado e ndo funciona
corretamente;
5 Saida CA do Contator Anormal 2. A fonte de alimentacdo do contator esta anormal, resultando em
falha de saida CA em relagdo ao seu correto funcionamento, abrindo
e fechando.
1. O fio terra da rede elétrica ndo esta conectado ou estad mal
conectado;
6 Falha de Aterramento 2. O circuito de amostragem esta anormal;
3. Ha pulso de sobretensdo de descarga elétrica no terminal de
entrada CA.
1. Os cabos de comunicagdo estdo mal conectados ou
desconectados;
7 Comunicagédo Anormal do Medidor | 2. O cabo de comunica¢do RS485 esta conectado inversamente;
de Eletricidade CA 3. A fonte de alimentacédo do medidor de eletricidade esta anormal;
4. O medidor de eletricidade esta danificado.
1. Os cabos de comunicacgédo estdo mal conectados ou
8 Comunicacéo Anormal do Leitor de | desconectados;
Cartao 2. O cabo de comunicagcao RS232 esta conectado inversamente;
3. A fonte de alimentacéo estd anormal ou danificada.
1. O cabo de comunicacdo estd mal conectado, desconectado ou
L . conectado inversamente;
9 Comunicagao Anormal do Painel 2. Afonte de alimentacgéo da placa de controle esta anormal e a placa
de Controle . I
de controle esta danificada;
3. O software é anormal, resultando em interrup¢éo de comunicagao.
1. O circuito de conexdo esta quebrado ou mal conectado;
~ 2. A resisténcia de conexao interna do conector de carregamento
10 Conexao Anormal do Conector de esté alterada devido a danos:
Carregamento . N .
3. O circuito de amostragem conectado a placa de controle esta
danificado.
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7. Métodos e Solucédo de Problemas Comuns

- ~
0 NOTA

A garantia do produto é de 18 meses. Caso o Carregador Veicular WallBox

Serrana apresente alguma falha e seja necessario auxilio, favor entrar em

contato com a assisténcia Serrana Solar.

- )

7.1 Falhade Aterramento do Sistema

e O cabo de aterramento ndo estd conectado corretamente. Ao medir a tensao entre neutro
e o terra com um multimetro, a diferenca de tensdao é maior que 2V. Verifique a conexdo do fio de
aterramento. Caso constatado o erro e depois de confirmar a correta conexdo, a falha podera ser
eliminada.

e Afonte de alimentagao CA é ruim e a tensao neutro e terra é muito alta. Use um multimetro
para medir a diferenca de tensdo entre o neutro e terra. O valor normal deve ser 1-2V. Se o valor lido
for muito alto e o fornecimento de energia no local ndo puder ser melhorado, entre em contato com
a Serrana Solar.

e O neutro e a fase estdo conectados invertidos na entrada CA da placa de controle. Desligue
o carregador e apds verifique as conexdes. Apds corrigida as conexdes e ligado o carregador a falha
é eliminada.

e O circuito de deteccdo da placa de controle esta danificado. Entre em contato com a

Serrana Solar para substituicdo.
7.2 Protecédo Contra Sobretensao e Subtens&o da Entrada CA

e Em caso de sobretensdo ou subtensdo na rede elétrica, a falha reportada pelo carregador
é corrigida automaticamente apds os valores da rede elétrica retornarem a faixa adequada. Use um
multimetro para medir o terminal de entrada CA do carregador e confirmar os valores de tensao.

Caso os valores apresentados pelo carregador estiverem anormais, desligue a energia e

verifique se os cabos internos estdo conectados corretamente. Se confirmada a ma conexdo, ao
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religar, o carregador o sistema inicializara corretamente. Em caso de danos na placa, entre em

contato com a Serrana Solar para substituigdo.
7.3 Desarme do Mdédulo de Protecdo contra Raios

e O moddulo de prote¢do contra raios nao esta bem encaixado. Desligue, conecte novamente
e, em seguida, religue o carregador para que a falha desapareca.

e O circuito da placa de controle estd danificado. Quando estd carregando, a tensdo da
interface de amostragem esta anormal. A tensdo normal é de cerca de 4,5V ~ 5,5 V. Quando esse

problema ocorrer, entre em contato com a Serrana Solar para substitui¢ado.
7.4 Falha de Parada de Emergencial

e O interruptor de parada emergencial esta pressionado ou o cabo de conexdo esta solto.
Verifique a conexao para reparar.
e O circuito de amostragem de parada emergencial da placa de controle esta danificado.

Entre em contato com a Serrana Solar para substitui¢ao.

7.5 Sobrecorrente na Saida CA

e O limite de protecao esta muito baixo. Entre na interface de configuracao para verificar se
o limite de protecdo esta definido com um valor muito baixo.

e O carregador de bordo do veiculo elétrico estd com defeito ou a corrente que demanda é
muito alta. Pertence a protecao normal do sistema e o carregamento ndo podera ser inicializado.

e O medidor de eletricidade esta com defeito e o valor de amostragem atual retorna um valor

errado. Entre em contato com a Serrana Solar para solucionar o problema.
7.6 Falhade Comunicacgéo

No caso das seguintes falhas de comunicacdo: comunicacdo do medidor de eletricidade CA
anormal, comunicacdo do leitor de cartdo anormal e comunicacao da placa anormal, verifique se os

chicotes internos estdo conectados corretamente e sem folgas. Se a falha ndo puder ser eliminada
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através da verificacdo e conexdo dos cabos, entre em contato com a Serrana Solar para adequado

tratamento.
7.7 Conexao Anormal do Conector de Carregamento

e O conector de carregamento ndo estd bem encaixado. Desengate e engate-o novamente.
e A tensdo do sinal CP-terra detectada pelo controle de carregamento deve ser 6V+0,8V
durante o carregamento. Se o conector estiver anormal o mesmo nao funcionara. Entre em contato

com a Serrana Solar para verificagao.
7.8 Contator de Saida CA Anormal

e O contato principal do contator estd danificado e ndo pode ser realizar a conexdo ou
desconexdo. Entre em contato com a Serrana para corrigir o defeito.

e O contato auxiliar do contator esta danificado, resultando em interpretacdo errada da
amostragem. Entre em contato com a Serrana para corrigir o defeito.

e Os cabos de amostragem do contator estdo mal conectados ou desconectados.

s N
0 NOTA

O carregador registra e arquiva todos os eventos que ocorrem. Em caso de

galha forneca todas as informagdes pertinentes a assisténcia técnica da

Serrana Solar para devido auxilio.

- )
~

PERIGO

O carregador sai de fabrica seguindo os padrdes adequados. Nao

reinstale, adicione ou altere quaisquer pecas em nenhuma

circunstancia.

- /
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8. Verificacdo de Falhas e Solucédo de Problemas

8.1 Carregador Apresentando Falha em Estado de Espera

e Verifique visualmente se a luz vermelha de falha estd acesa.

e Entre nainterface principal da tela de monitoramento e verifique se ha alguma informacao
de falha.

e Entre na interface de gerenciamento do sistema para consultar o registro de falhas,
conteudo, tempo e frequéncia.

e Envie as informacgdes de registro de falhas, além de todas as informacdes pertinentes ao
carregador para a andlise da assisténcia técnica da Serrana Solar.

e Asfalhas simples podem ser resolvidas de acordo com os métodos de solucdo de problemas

descritos neste manual de operacao ou através da orientacao da assisténcia técnica da Serrana Solar.
8.2 Carregador Apresentando Falha Durante o Carregamento

Em caso de falhas graves imediatamente pressione o botdo de parada emergencial na lateral
do carregador, desconecte a alimentacao CA de entrada, abra a tampa e verifique visualmente. Entre
em contato com a Serrana Solar e forneca as informacgdes solicitadas, como o registro do erro, local
do dano na placa, modelo do carregador, versao do software, informacgdes sobre o carregamento do
veiculo, entre outras informacdes que serdo solicitadas. Ndo ligue o carregador antes do reparo e

autorizacdo da assisténcia.
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9. Aterramento

Verifiqgue regularmente o cabo de alimentacdo e o fio terra para garantir que todos estdo

conectados de forma confidvel mantendo assim a seguranca do sistema.
10. Reciclagem e Descarte

Para estar em conformidade aos residuos de equipamentos elétricos e eletronicos e sua
implementacdo como lei nacional, o equipamento elétrico que atingiu o fim da sua vida util deve ser
recolhido separadamente e voltar para uma unidade de reciclagem aprovada. Qualquer dispositivo
gue ndo é mais necessario deve ser devolvido ao fornecedor ou vocé deve encontrar um local de

recolhimento e reciclagem aprovado na sua area.

4 N

0 NOTA

Este Carregador Veicular WallBox Serrana ndo deve ser descartado em lixo

residencial ou organico. Fazer o correto descarte do mesmo.

- )

11. Transporte

Para garantir a seguranca do equipamento, os seguintes pontos devem ser observados:

e Durante o transporte ou manuseio, todos os acessérios devem estar alocados
separadamente.
e Evite choques e impactos violentos e manuseie com cuidado.

e Evitar virar o produto de cabeca para baixo.

Ao receber o WallBox:

e Abra a caixa do carregador para verificar se todos os acessorios estdo inclusos.
e Verifique se ndo ocorreram danos ao equipamento durante o transporte. No caso de

danos ou pecas em falta, ndo o ligue e informe o transportador e a Serrana Solar.
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12. Caracteristicas Técnicas Gerais

Carregador Veicular WallBox Serrana

Modelo WallBox Serrana 7kW WallBox Serrana 22kW
Tensdo 220 VAC 380 (FF) / 220 (FN) VAC
Variagdo 188 ~ 252 VAC 326 ~ 436 VAC
Configuragdo Monofésico (F+N+T) Trifasico (F+F+F+N+T)
Corrente Maxima 32A 32A

Poténcia 7 kW 22 kW
Frequéncia 60 + 5Hz

Eficiéncia >99 %

Numero de Conectores

Carregadores 1
Comprimento do Cabo de Recarga 5m

Protocolo de Carregamento CCS 2
Conector Tipo 2
Capacidade IEC 62196, IEC 61851

Curto-Circuito

Reinicio Manual
Sobre Carga

Subtensio / Sobretensio

Reinicio Automatico

Fuga de Corrente

Carregamento Liberagdo com ou sem Senha
Display 4,3” Touch Screen
Informacdes que Aparecem no Tens3o (VAC) / Corrente (l) / Poténcia (W) /
Display Energia (kwh) / Tempo de Recarga
Ciano Ligada Em Espera
Branco Ligada Aguardando Liberacdo do Carregamento
Verde Piscante Carregando
Luzindicadora |\ | piscante Carga Completa
Roxo Piscante Carregador Inativo
‘L/i:;'gzlho Falha

N

Temperatura de Operagdo -20°C~+50°C
Umidade Relativa <95%
Grau de Protegdo IP IP 54
Ruido <55dB
Dimensdo (P x Lx A) 135mm x 290mm x 400mm
Peso 8Kg | 9 Kg
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13. Certificado de Garantia

A Serrana Solar garante o produto identificado pelo nimero de série e pelo periodo de garantia constante em
sua nota fiscal de venda contra qualquer defeito no processo de fabricacdo ou montagem, a contar da data de
sua emissao.

Nos termos desta garantia, o cliente fica obrigado a comunicar a Serrana Solar todo e qualquer defeito ou
falha de funcionamento e operacao no equipamento. Se requisitado pela Serrana Solar, o cliente devera
remeter o equipamento defeituoso para o posto de Assisténcia Técnica com o frete pago, para a definida
inspecao e revisdo do material danificado. O equipamento que eventualmente necessitar reparos de pecas ou
substituicao de componentes, dentro do periodo de garantia, tera estes materiais reparados ou substituidos
pela Serrana Solar, sem 6nus adicionais para o cliente.

Em caso de necessidade da presenca de um técnico para manutencdo “On-Site", o atendimento para o
chamado de manutencdo no periodo de garantia serd efetuado dentro do hordrio comercial. As despesas
de deslocamento, estadia e complementos de viagem serdo por conta do cliente e orcadas a parte com
aprovacao prévia pelo mesmo.

A SERRANA SISTEMAS DE ENERGIA NAO SE RESPONSABILIZA PELOS ITENS DESCRITOS ABAIXO E 0S

MESMOS NAO ESTAO COBERTOS PELA RESPECTIVA GARANTIA:

@) Avarias decorrentes de transporte, ja que as mesmas serao cobertas pelo respectivo seguro da
transportadora.

@ Danos na parte externa do equipamento (gabinete, rodizios, painel, acabamentos, botdes, chaves, etc.),
causados por agente externo.

€ Infraestrutura e instalacoes elétricas disponibilizadas ao equipamento.

( Acessoérios necessarios ao funcionamento do equipamento ndo fornecidos pela Serrana Solar.

A GARANTIA FICARA AUTOMATICAMENTE INVALIDADA COM 0S SEGUINTES EVENTOS:

@) 0 equipamento for ligado em rede elétrica fora dos © 0 equipamento sofrer qualquer dano por acidente

padroes especificados. (quebra) ou agente da natureza (raio, enchente,
inundacdo, etc.), maus tratos ou uso inadequado
constatado por uma de nossas Assisténcias
Técnicas Autorizadas.

0 equipamento for aberto para conserto, manuseado
ou tiver o circuito original alterado ou manuseado por
pessoal nao autorizado.

(& Permanecer fora de uso por mais de 90 dias,
prejudicando o banco de bateria(s), interno ou
externo, caso houver.

©) A etiqueta ou o lacre de garantia do equipamento for
removido, rasurado ou alterado nos diversos pontos
constantes no equipamento.

@) Uso em desacordo com o manual do usudario e
suas recomendacoes.

y

) 0 equipamento for usado em ambientes
potencialmente agressivos, sujeitos a gases
corrosivos, poeira, acidez, oleosidade, umidade
excessiva, locais fora do padrdo de temperatura, etc...

Para acionar nossa Assisténcia Técnica, . Numero de Série do Equipamento
obrigatoriamente o usuério devera fornecer , Numero da Nota Fiscal

as seguintes informacoes para providenciar | Descricao detalhada do Defeito apresentado
abertura de atendimento ao suporte técnico: ., Data de ocorréncia das Falhas

Em caso de dlvidas quanto as instalacées elétricas no local de instalacao é aconselhavel consultar nosso
suporte de pés-vendas através do fone (54) 3039 9999 ou e-mail a.tecnica@serranaenergia.com.br
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14. Institucional Serrana Solar

@.n’@ o

r&"‘ 4 Aponte a camera
@lﬂ | do seu celular e

2 CONHECA A SERRANA

,,,,

A SERRANA SOLAR

Com 15 anos de histéria, a Serrana Solar atua no Setor
Fotovoltaico nacional com solu¢ées completas na distribuicao
de kits fotovoltaicos, focada no objetivo de oferecer solucdes
inovadoras e tecnolégicas de alta eficiéncia para geracao de
energia, proporcionando satisfacdo e confianca a todos os
envolvidos no ciclo dos produtos. Preza pela transparéncia e
satisfacao plena dos clientes e valorizacdo dos colaboradores
e fornecedores, além da busca constante pelo aperfeicoamento
da tecnologia e dos processos.

Certificada 1ISO9001 desde 2014 e Destaque Empresarial Gatdcho
2015, estd no ranking das 10 empresas mais lembradas em
Distribuicdo de Kits Fotovoltaicos no Brasil em 2019 e entre as
20 empresas em 2020, segundo pesquisa Greener.

Tal fato é tido como um reconhecimento que enobrece

o trabalho dos colaboradores Serrana.

€, também, a validacdo do empenho para oferecer
vantagens pioneiras e especiais aos Integradores como

o Programa CashBack, Seguro Instalacao e Montagem pela

Liberty Seguros, Substituicdo de Inversor On Grid durante Baixe a revista fotovoltaica e
. ’ conhega toda linha de prudutos
periodo;de garantia, entre:outros. Serrana Solar e dados técnicos.
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